Zmluva o udrzbe a servise 412020 (,Zmluva“)

Xerox 6‘)

4 Poskytovatel (,DD21%)

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Predov, Odd.: Sro, viozka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Presov .

ICO: 43818030 Cislo uétu:
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

.

4005724225/7500

( Odberatel (,Zakaznik")

Obec Kuzmice
Hlavna 286/126
076 12 Kuzmice

L.

ICO: 00331643 Kontaktna osoba: Bc. Silvia Bickova
DIC: 2020773458 Tel.Cislo: 056/66 85 490
E-mail: uctovnictvo@kuzmice.eu

@adenie:
Typ: Typ: Xerox AltaLink C8055V_F
SN/3712568118

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obec Kuzmice

Hlavna 286/126

076 12 Kuzmice

@ Géinnosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych stran

4 )
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 60
Vyska zakladného mesaéného poplatku (EUR):0
Poplatok za giernobiely vytlatok A4 (EUR).  0,0126€ bez DPH, s papierom 0,0196€ bez DPH
Poplatok za farebny vytlaéok A4 (EUR): 0,85€ bez DPH, s papierom 0,092€ bez DPH
Poplatok za Ciernobiely vytlatok A3 (EUR):  0,0252€ bez DPH, s papierom 0,0402€ bez DPH
Poplatok za farebny vytlacok A3 (EUR): 0,17€ bez DPH, s papierom 0,185€ bez DPH
N J

4

V PreSove, dia 01.12.2020

V Kuzmiciach 01.12.2020

DD21 s.r.o = /q Obkc Kuzmi_Lce ,
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA konatel spoloénosti Z?‘odberatél’a.-, Ing. Martin Vincej, starosta obce
/ | | - Y = E \\
| \
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I
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
zéavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnitDD21 stdinnost pri plneni povinnosti DD21
zéavazok Zakaznika hradit vSetky poplatky vyplyvajlce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuida Géinnost odo dfia podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v Gvode tejto Zmluvy.
PredlZenie zmluvy je mozne po dobu dalsich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukonéenim zmluvy )
o svojom zaujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvélenim.

.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeéi udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a Udrzbou sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia (drzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to véetko po¢as Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahifia material na Gierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%¢ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahrna viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

c) pri vy$om pokryti budu tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy douctovane podfa aktualneho cennika Xerox
SK.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. Cisle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktuainej skuto¢nej potrebe. DD21 sa zavazuje zahadjit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych

hodin potom, éo mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutoény aktualny
stav poditadla Zariadenie, v opacnom pripade nemusi DD21 servisny zésah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnat DD21 véetku potrebni stginnost na poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy, najmé poskytnut pristup k Zariadeniu

v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Qdstranenia poruchy bude ukenéené priemerne do 5 pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny

odstrénit zavadu ani po uplynuti 6 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispecing DD21, potom DD21 zabezpeci nahradné plnenie

poéndc siedmym dfiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie spociva v doasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vysSou
funkcionalitou. Dogasne poskytnuté zariadenia moze byt opotrebované.

V pripade, ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluzieb bude nedévodne, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave mozu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v pinej UZitkovej hodnote. Vlastnicke pravo k vymienanym

nahradnym dielcom nadobida DD21 okamihom vymeny a bez néhrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne instalované a dojednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so splnenim &lanku IIl ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturacie za posledné tri

fakturaéné obdobia, a to za kazdy der omeskania. '

V.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podlia poétu vykonanych Vytlagkov/képii vo vyske uvedenej v tejto Zmluve (spologne dalej ako "Poplatky”).
Vytlagkom sa rozumeiju vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude Ugtovat ako dva Vytlacky. K cene vytlacku/képie bude pripocitany aj papier podra str. €. 1.
Vytladok o formatu A3 bude Uétovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuije tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4.
Poplatky nezahffiaja naklady a cenu oprav, Gprav, tdrzby, dopravy a pouzitych materidlov ak:
= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovneé hodiny, alebo
= budd vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo Gcel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporaéané DD21; neodbornej GdrZby &i vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti nemajtci pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku
alebo portich elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)
apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spoloénostou DD21 podfa tejto zmluvy:
Kazdy parny mesiac poéas platnosti zmluvy, (2,4,6,8,10,12) resp., podla potreby zakaznika, a to posledny pracovny den daného obdobia
spatne, poplatok za kopie/vytlacky. Faktury budi posielané mailom vratane prilohy o képiach. Podpisom zmluvy zékaznik potvrdzuje
’ posielanie faktar emailom, ako aj prilohy o képiach, resp. vytlackov.
Uhrady bud( hradené na Géet DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na fakturach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priGiétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktury DD21 su splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyzdiiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
= v nadviznosti na medziro&nd inflaciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchadzajucom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym uradom alebo inym Uradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvislosti s pouzitim a udrzbou Zariadenia.
= v pripade, ze déjde k zvyseniu maloobchodnych cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1 mesiac odo dfia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution”) umoznujicim:
- automaticky odpocet pocitadiel
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14,

15.

SMarteSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuzivaniu aplik,écie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik sthlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Z&kaznik je povinny poskytnut spolocnosti DD21 stavy poéitadla v Zariadeni vzdy k poslednému pracovnému diu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom €ase, podla poziadavky DD21. K hlaseniu stavu pocitadiel méze Zakaznik:

a) Vyuzit aplikacie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseni stavu poditadiel automaticky bez nutnej Ugasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

c) e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuZitie tejto sluzby bude Odberatefovi Gétovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dia daného
kvartalu vyuzit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlaseni poctu Vytlackov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbornym
odhadom DD21. Prislusné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutocného stavu. Internetové adresa pre odéitanie poditadiel je
www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini Grok z omeskania 0,05% z diZnej sumy za kaZdy den omeskania.
Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po dobu dihgiu ako 1 mesiac,
a) jeDD21 voci Zakaznikovi oprdvneny zastavit vetky dalSie dodavky a sluzby;

V.
Ukoncenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukondéit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dnf plyntice odo diia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o poru$eni a 0 moZnosti ukonéenia Zmluvy odstipenim, ak nebude porugenie odstraneneé:
b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstdpenim v pripade omeskania Zakaznika s hradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo
dria, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porugeni a moznosti ukon&enia Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;
c) odstipenim v pripade zadatia konkurzného alebo redtrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnuta na dobu uréitd nemédze byt ukonéend vypovedou, pokial este trva najomna zmluva.
Tato Zmluva moze byt dalej ukonéena nasledujucimi spésobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky:;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade odcudzenia alebo tplného zniéenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 v&etky nespotrebované spotrebné materialy a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo viozené do servisovaného Zariadenia.

Vi,
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za $kodu maximalne za vietky Skodoveé udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej suhrnnej vysky 25% z celkovej kiipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktoru totoZariadenieZakaznikkupilodDD21alebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akdkolvek nepriamu alebo naslednu $kodu, ani za mozna stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vylucujucim zodpovednost(§ 374ods.1obchodnéhozéakonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastant.

VIl

Clanok GDPR (zakon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zmluvné strany prehlasuju a bert na vedomie, Ze identifikadné Udaje poskytovatela a odberatela, ktoré st uvedene v hlavicke
zmluvy (titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/zivnostenského
registra, bankové spojenie a IBAN, podpis), su nutné na uréenie zmluvnych stran v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zakonnika.
Identifikacné Gdaje poskytovatela a odberatela budl pouZité pre pinenie tejto zmluvy; na vystavenie dafiového dokladu - faktary, jej uhrady
a spracovaniu v U&tovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podla ktorej budd aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzajom prehlasuj(, ze s kontaktnymi udajmi poskytovatefla / odberatela, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych Gdajov (titul. meno a priezvisko Statutara/maijitefla, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana pine v stlade s
nariadenim GDPR, budd pouzivané vyluéne na vzajomni komunikaciu oboch zmluvnych stran poéas trvania tejto zmluvy a po skonéeni
tejto zmluvy len v slvislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych udajov sa dava na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych stran svoj sthlas po ukoncenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaja uréenu zodpovedni osobu DPO. V pripade, Ze ju v bud(cnosti budi mat, kontaktné udaje
na zodpovednu osobu budu uverejnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma prévo pozadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajicich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenie spractvania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), pravo namietat: spractivanie OU (§ 27) a pravo podat: névrh na zadatie konania podra § 100.
Obe zmluvné strany su povinne zachovavat: mianlivost v zmysle § 79. Tato mi¢anlivost: plati aj po ukongeni tejtozmluvy.
Identifikacia prijemcov:
Danovy Grad
Organy 3tatnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnych udajov, ...)
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku zahrani&nej osoby, Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

VIII.
Zaveretna ustanovenia
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Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit Zmluvu ani akékofvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.

3. Vietky spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy a v sGvislosti s fiou budii s koneénou platnostou rieSené podla platnej legislativy.

4. V pripade dorudovania postou plati, pokial neddjde k dorugeniu skér, Ze pisomnost bola dorué¢ena Zakaznikovi piatym driom odo dia jej riadneho
zaslania na posledni DD21 Zakaznikom oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodneho registra nezapisuje.

N -

5.  Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
6. Zmluva méze byt menena iba pisomne.
7.  Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druht odberatel.
V Presove, dia 01.12.2020 y v = V Kuzmiciach diia 01.12.2020
DD21 s.r.o Obec Kuzmice
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA konatef spolo¢nosti Za odberatela: Ing. Martin Vincej, starosta obce
DD21 sro. ®
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